
Propositions Tourisme Îles de la MadelainePar Frederic Gonzalo, 13 décembre 2013

LES BONNES PRATIQUES POUR 
GÉRER VOTRE PAGE FACEBOOK
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FORMATION EN LIGNE
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AGENDA
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1. L’écosystème Facebook
2. Comprendre les fonctionnalités 

offertes pour gérer une page
3. Trucs et astuces pour des 

publications performantes
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• Plus de 2.7 milliards d’utilisateurs actifs sur une base mensuelle
• Plus de 1.6 milliards d’utilisateurs actifs sur une base quotidienne
• Près de 85% accèdent à leur compte principalement à partir d’un 

appareil mobile
• Environ 65% accèdent à leur compte QUE d’un appareil mobile
• Instagram compte dorénavant plus d’un milliard d’utilisateurs

actifs
• Instagram compte plus de 600 millions d’utilisateurs pour les 

Stories
• Messenger compte plus de 1.6 milliards d’utilisateurs actifs
• Whatsapp compte plus de 1.6 milliard d’utilisateurs actifs

Facebook aujourd’hui
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L’algorithme de Facebook filtre ce que l’on voit dans son fil de nouvelles
(newsfeed) en fonction de cinq variables principales:

• Intérêt d’un utilisateur envers une Page
• Performance d’une publication
• Performance des publications antérieures sur la Page
• Type de contenu publié
• Récence des contenus publiés

L’algorithme Facebook
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Portée organique



Propositions Tourisme Îles de la MadelainePar Frederic Gonzalo, 13 décembre 2013

1. L’écosystème Facebook
2. Comprendre les fonctionnalités offertes pour 

gérer page
3. Trucs et astuces pour des publications 

performantes

Agenda
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Page Facebook
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• Compléter la section “À propos”
• Vérifier les paramètres généraux pour votre Page
• Activer la fonction de messagerie (si applicable)
• Définir les rôles pour les gestionnaires de votre Page
• Gérer les commentaires et recommandations

Ce que vous devez maitriser
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Compléter la section “À propos”
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Compléter la section “À propos”
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Vérifier les paramètres généraux
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Activer la messagerie
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Activer la messagerie
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Définir les rôles de la page
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Gérer les recommandations
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Agenda

1. L’écosystème Facebook 
2. Comprendre les fonctionnalités offertes dans 

la gestion d’une page
3. Trucs et astuces pour des publications 

organiques plus performantes
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12 trucs et astuces



Propositions Tourisme Îles de la MadelainePar Frederic Gonzalo, 13 décembre 2013

Source: BuzzSumo, 2019

Publier en < 80 caractères
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Publier en < 80 caractères



Propositions Tourisme Îles de la MadelainePar Frederic Gonzalo, 13 décembre 2013

Source: BuzzSumo, 2019

Publier au bon moment
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Publier au bon moment
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Source: BuzzSumo, 2019

Varier les contenus
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Varier les contenus
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Inciter la conversation
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Croiser les plateformes
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Créer des concours pertinents
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Facebook, avril 2019
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Partager les contenus de fans
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Varier votre photo de couverture
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Varier votre photo de couverture
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Varier votre photo de couverture
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Interagir sur d’autres pages
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- L’utilisation d’émoticons… 
- 52% augmentation de l’interaction
- 57% plus de “like”
- 33% plus de commentaires
- 33% plus de partage. 

- Les publications qui demandent un “like”, de 
partager ou de répondre à une question 
obtiennent 48% plus d’interaction que la 
moyenne.

Humaniser vos publications
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Humaniser vos publications
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Publier des contenus exclusifs
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Diffuser en direct
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Facebook développe de nouvelles fonctionnalités sur une
base quotidienne. Il est donc important de rester à l’affût, 
de varier le type de publications et de ne pas prendre pour 
acquis que ce qui fonctionnait hier fonctionnera aujourd’hui!

Le mot de la fin…
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QUESTIONS / COMMENTAIRES

12/17/19 Titre de la diapo à modifier 41


