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LES FONDEMENTS DU 
MARKETING NUMÉRIQUE
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AGENDA
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1. Le processus décisionnel 
aujourd’hui

2. La sainte trinité du marketing 
numérique:
1. Site Web
2. Marketing par courriel
3. Médias sociaux

3. Questions et réponses
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Le processus décisionnel

87% des recherches liées au voyage 
commencent en ligne.

65% des voyageurs d’agrément et 70% 
des grands voyageurs débutent leur
recherche en ligne… sans avoir une 
destination en tête!
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Source: Google Think, Ipsos MediaCT

Le processus décisionnel
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Source: Google Think

Le processus décisionnel
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Source: Google Think

“De 60% à 70% de notre marketing est
numérique et nos données les plus récentes

montrent que 64% des consommateurs
utilisent la vidéo dans le choix de leur

destination voyage.” 

– Lisa Ronson, Tourism Australia CMO

Le processus décisionnel
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Le virage mobile
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Assistance vocale
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Agenda

1. Le processus décisionnel aujourd’hui
2. La sainte trinité du marketing numérique

1. Site Web
2. Marketing par courriel
3. Médias sociaux

3. Questions et réponses
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Évolution d’un système linéaire…
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… à un système omnicanal !
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L’importance de distinguer les 
différents types de médias (et 
plateformes):
• Médias propriétaires (Owned)
• Médias payants (Paid)
• Médias partagés (Shared)
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La trinité du marketing numérique
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Votre site web
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Votre site web
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Votre site web
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Votre site web
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Pour chaque page, s’assurer de:

• Hiérarchiser les titres H1 à H6;
• Mettre une balise titre et une meta description 

qui résument la page et utilisent des mots-
clés;

• Ajouter un texte alternatif aux images;
• Utiliser des mots-clés et des synonymes lors 

de la rédaction du contenu de la page;
• Utiliser des mots-clés dans les textes d’ancre;
• Proscrire l’utilisation de « _ » dans les 

adresses URL.

Bonnes pratiques SEO
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SEO à l’ère de la recherche vocale
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1. Adaptatif… ou mobile-first?
2. Intégration des médias sociaux
3. Mise en avant de la vidéo
4. Définir l’appel-à-l’action principal
5. Capturer des adresses courriel et inscriptions

Éléments clés pour votre site web
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1. Envoyer vos infolettres au bon moment
2. Nettoyer vos bases de données
3. Effectuer des tests
4. Segmenter vos envois
5. Croiser avec les médias sociaux
6. Automatiser les processus
7. Penser mobilité
8. Expliquer les bénéfices et la fréquence
9. Offrir un incitatif

Marketing par courriel
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Envoyer au bon moment
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Envoyer au bon moment
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Envoyer au bon moment

Source: Expedia Media Solutions
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Ce que les gens font lorsqu’ils en ont marre de vos courriels et infolettres…
- 67% vont cliquer sur “unsubscribe” pour se désinscrire de votre liste
- 17% vont effacer votre courriel sur réception
- 8% vont cliquer sur le bouton “spam” 
- 6% vont ignorer ou ne rien faire
- 2% vont installer un filtre dans leur gestionnaire de courriels

Source: Litmus

Nettoyer vos bases de données
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Source: Econsultancy

Faire des tests
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Segmenter vos envois
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Automatiser les processus
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Croiser avec les médias sociaux
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Le virage mobile

Source: Nielsen
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Expliquer les bénéfices
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Offrir un incitatif
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Respect de la Loi C-28
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Médias sociaux
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Source: Observatoire des technologies medias, février 2019

Réseau social / % des Canadiens (anglos et francos)/ % des francophones

Facebook / 70 % / 77 %
Instagram / 31 % / 23 %
LinkedIn / 23 % / 19 %
Twitter / 21 % / 11 %

• 55 % des utilisateurs de Facebook sont des femmes.
• 60 % des utilisateurs d'Instagram sont des femmes.
• 55 % des utilisateurs de Twitter sont des hommes.

Médias sociaux au Québec
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Sans oublier…
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Les sites de partage d’images
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Les sites de partage d’images
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Les sites de partage d’images
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QUESTIONS / COMMENTAIRES

12/17/19 Titre de la diapo à modifier 44


