Les ressources humaines:
un pilier de votre succes
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Outils et conseils pour mieux recruter,

accroitre 'engagement de vos employes,

optimiser le rendement et les pratiques, et
devenir ou demeurer attrayant aux yeux

des chercheurs d’emplois.
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Ordre du jour
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. Mise en contexte

«Une bonne équipe, ca commence par le haut, par I’
équipe de gestion»

Recrutement

Formation

Contrer la pénurie de main-d’ceuvre

Des a-cotés pour attirer (et conserver) les talents

La Carte Avantages

Liens utiles

Période de questions
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Mise en contexte

* Le domaine touristigue est compose d’entreprises
de service : votre succes repose sur un service de
qualité!

Période de pénurie de main-d’ceuvre

Défi supplémentaire du travail saisonnier

Les attitudes changent face au travail : les employeés
sont moins fideles a leur employeur qu’auparavant
La formation et le perfectionnement des employés
plus importants que jamais
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« Une bonne equipe, ca

commence par le haut, par
I’equipe de gestion »

Stéphanie Fissette, CRHA




Qualités d’un bon gestionnaire

Meilleures pratiques en RH

. Optimisation des procedés
(conclusions de I'Expérimentation en
implantation numérique)

- Polycompétences
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«Les ressources humaines, le cceur du tourisme»

Laffichage de poste
Hébergement des employeés saisonniers

Formations Positionnement employeur et Recruter
efficacement du CQRHT

Etudiants en technique de tourisme des cégeps de
Matane et de Gaspé
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Votre réputation en tant
qu’employeur est importante!
Stratégie de recrutement?

Ne pas attendre a la derniere minute!
Bouche-a-oreille

Canaux de diffusion

Onglet «carriere» sur votre site

Internet




Formation des
employés

Pourquol investir dans la

formation? Parce gu’elle :

1. Motive les équipes;

2. Augmente la productivité;

3. Contribue a atténuer la pénurie
de main-d’ceuvre.

Formations disponibles en ligne :
o CQRHT

e 100 % accueillant de I'l'THQ
e AHQ




Contrer la pénurie de

main-d’oeuvre

Partage de main-d’ceuvre

Journées Québec

Demandeurs d’asile qualifiés et déja au
Québec

Reconnaissance des acquis

Salons de I'emploi

Programme Emploi d’été Canada
Considerez élargir votre bassin de
candidats!
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Des a-cotés attrayants

e Programme Bienvenue en Gaspésie (de I'organisme
Vivre en Gaspeésie)

e Hébergement

e Flexibilité d’horaire de travail

e Télétravail?

e | a Carte Avantages

Visez a fidéliser vos employés saisonniers!
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« 433 entreprises participantes
e 415 offres
e 5457 employes inscrits

*** La participation au programme est incluse dans
votre adheésion Tourisme Gaspésie ***
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Privileges pour les pros du tourisme

Rejoindre le programme
Fonctionnement

Avantages pour les entreprises
Avantages pour les employes
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Pour rejoindre 'équipe de développement de Tourisme Gaspésie :

Jean-Philippe Chartrand, directeur développement et tourisme durable : |
gaspesie.com

Sophie Gauvin, agente développement : sgauvin@tourisme-gaspesie.com

Recrutement

Carrefour RH. (janvier 2014). Comment bitir une offre d'emploi accrocheuse

fcamefourth.org/ressource fon/2014/01/comment-batir haccrocheuse

BDC (Banque de développement du Canada). Un plan de recrutement en cing étapes pour les
petites entreprises

hitps//wwwbdc ca/fr/articles-outis/emploves/recruter plans-recrutement pme

Formulaire - Offres d'emplois pour diffusion sur les portails des cégeps (tourisme)
https//docs. google comy/forms/d/15VS) YcOSXOWNIWCY&rWCIPLGO12rhsROnfAkiE/prefil

Formations
Formations du CORHT
s X 7

Formation 100 % accueillant

Contacter Nathalie Lapointe, enseignante, coordonnatrice du département de technique en

tourisme et superviseure des stages au cégep de Matane. lapointenathalie@cgmatane.qc.ca L

formation peut étre offerte en présentiel ou en ligne.

Programmes
La Carte Avantages

Pour toutes questions sur le programme de la Carte Avantages, contactez Sophie, agente
développement : sgauvin@tourisme-gaspesie.com
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Pour rejoindre I’équipe de
développement:

developpement@tourisme-g '







