Mercredi, 22 novembre 2023 de 14h a 17h

Brainstorm de
décision rapide

Un atelier pratique pour
resoudre n'importe quel
probleme, prendre des

décisions et génerer un
plan d'action en équipe.

Préparé par Préparé pour
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A propos de
Carverinno Conseil

Agence de Design Thinking,
spécialisée en stratégie
collaborative et en facilitation
de Sprint d'innovation.

E}Carverinno

Nous aidons les organisations a :

{93 activer l'innovation

g%a orienter lI'innovation

47 accélérer l'innovation

cedric@carverinno.com



A propos
du formateur

Entrepreneur depuis plus de 20 ans,

Cédric Martineau a évolué dans le monde du
design industriel et la gestion des opérations en
agences créatives. Ebéniste et sculpteur
professionnel en paralléle, il a enseigné ces arts tout
au long de son parcours entrepreneurial, ce qui I'a
amené a cette expertise sur I'organisation et la
gestion de la créativité en entreprise.

Actuellement consultant chez Carverinno Conseil,
il se spécialise dans l'application du Design Thinking
et la facilitation de sprints d'innovation. Son objectif
est d'aider les organisations a évoluer de maniére
collaborative. Il adopte une approche centrée sur les

utilisateurs pour la résolution de probléme complexe
et le développement de nouveaux produits, services

et processus.
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Agenda de l'atelier

14h15

14h30

15h15

15h45

16h40

Tour de table en équipe

BDR - Prioriser un probléme complexe

Pause

BDR - Imaginer et actionner la solution

Tour de tables des résultats obtenus
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Tour de table



1er objectif : Etablir les réles

Lorsque le chrono de 10 minutes va déemarrer,
prenez d'abord 2 minutes pour valider les rdles, a savoir :

Date
d'anniversaire
la plus proche
d'aujourd'hui
(dans le passé
récent ou le futur)

Le/la
décideur
(euse)

1= @) v

devra faire les choix
finaux lorsque les temps

4 N

Qréflexion se termineny

Prédéterminé
a votre table
ou

sur une base
volontaire

(ou nommé par
le/la décideur)

Le/la
facilitateur
(trice)

DB W

devra surveiller le
chronométre et veiller

Qx objectifs de l'équiy
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2e objectif : Vous présenter a I'équipe

Pour les huit (8) autres minutes, présentez-vous a votre
equipe en repondant aux 3 questions suivantes, a savoir :

1. Votre nom ?
2. Votre organisation ?
3. Votre role dans l'organisation ?

Visez une (1) minute par personne
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Tour de table :

@ Qui sera le/la décideur ? (pate de féte)
RS Qui sera le/la facilitateur/trice ?

' 1. Votre nom ?
- 2. Votre organisation ?
+ 3. Votre réle dans l'organisation ?

Visez une (1) minute par personne

3 Carverinno



Le Brainstorm
de Decision Rapide (BDR)

Un atelier pratique pour résoudre n'importe quel probleme
et prendre des décisions rapidement en équipe.

Inspiré de l'atelier Lg;w«n. |
LD) de AJ&Smart [ 1

E} Carverinno



Les intrants du Brainstorm de Décision Rapide

Un enjeu Un objectif
d'équipe a atteindre

LR

L J L J
l *o e
otre
équipe
!
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Défi a relever : GASPE‘SIE

L
Comment
les organisations touristiques de la région
peuvent-elles innover a I’'égard des
changements climatiques,

afin de
maintenir et perpétuer les activités
touristiques dans la région ?

Bl UTILISATEURS B ENJEU B OBJECTIF .
3 Carverinno



Pensons aux organisations

. :
et aux 3 secteurs d'innovation _ 3

vous !

« Inspiration pour les probléemes complexes
reliés a l'un ou l'autre des 3 secteurs

Produits

o0 o
o Inspiration pour les solutions innovantes .
applicables a l'un ou l'autre des 3 secteurs Processus & Operations

Processus Produits Expérience
& Opérations & Services Utilisateur

La structure de l'entreprise Les ventes Ce que vous faites vivre comme

(la coque du bateau) vous (voiles et vent) expériences et ce qu'on percoit

permettant d'étre sur le marché qui vous font avancer de vous (le drapeau)
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Les 8 étapes de I'atelier BDR:

© Ce qui va bien face au défi (le positif)

© Les problémes face au défi (le négatif)

© Prioriser un probléme complexe et important
O Recadrer le probléme en opportunité

© Tempéte d'idées (idéation individuelle)

O Votes et priorisation des solutions

@ Décider sur quoi nous agirons

© Rendre la solution S.M.A.R.T.

‘ Carverinno



Matériel nécessaire

Tableau blanc ou Canevas*

Probléme Choisi Priorisation

Idéation Solutions

Impact

Effort

Solutions S.M.A.R.T

RECTO VERSO

*Merci de ne pas écrire ou dessiner sur les cartons
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Notes avant de commencer :

Ca va aller (trop) vite pour chaque exercice ! é j
Nous sommes dans un espace de sécurité‘&,‘

Il n'y a pas de mauvaise idée ! VRV RR

Le décideur permettra de trancher au besoin

La créativité ('\@") émergera du processus

. : o B+
Faites confiance au processus ! G &
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7

Des questions avant
de commencer ?

?7?

7

7



. . . rioriser Recadrer le empéte otes e écidez endre la
:Ze ql‘" va(:)’ufe_n If_es p‘robledmﬁs un probléme probléme le plus d'idées priorisation des ) sur quoi nous solution
ace a ce detl aceacede important voté en CPN... (idéation) solutions agirons S.MART.

1- Ce qui va bien
face a cet enjeu
et cet objectif ?

ENJEU :
Les changements climatiques

OBJECTIF :

Maintenir et perpétuer
les activités touristiques
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) 2 (3 ) (5) (6 @ (®
et = Priorise ror Tempét Votes et Décider Rendre |
. . . rioriser Recadrer le empéte otes e écidez endre la
;T:ggl:::éuf;in lf_aecszapé:%tge(jnggs un probléme probléme le plus d'idées priorisation des ) sur quoi nous solution
important voté en CPN... (idéation) solutions agirons S.MART.

Exemples de ce qui va bien face a ce défi :

Processus & Opérations Produits & Services Expérience Utilisateur

Les hivers plus doux Le réchauffement climatique
réduisent les colits allonge certaines offres

touristiques, comme la
de chauffage pour les randonnée au printemps et

batiments. en automne.

Des hivers moins rigoureux
rendent les activités
extérieures plus agréables
pour les touristes.
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1) ‘
U @ Pri @ @ T @ Vot \@t Dé d\b R d@/l
. . . rioriser Recadrer le empéte otes e écidez endre la
gig;':::é:'in ]L‘aecserg%bel%ne?ﬁs un probléme probléme le plus ) d'idées priorisation des ) sur quoi nous solution
important voté en CPN... (idéation) solutions agirons SMART.

) 2 min

1.1- Ce qui va bien
N , g Cette un
face a ce défi ? chose | | avancaze
En silence, réfléchissez et notez vabien "2
deux a trois (2-3) choses /
qui vont bien face ce défi de : Pour ceci,
tout est ¢
e Maintenir et perpétuer les beau
activités touristiques face aux

changements climatiques.
$Carverinno



0 @ ©) @ G ® @ ®
et = Priofise ror Tempét Votes et Décider Rendre |
. . . rioriser Recadrer le empéte otes e écidez endre la
gigl;l::cll)é“fein ]Ic_aecsepérc;belinejﬁs un probléme probléme le plus ) d'idées priorisation des ) sur quoi nous solution
important voté en CPN... (idéation) solutions agirons SMART.

Comment les organisations touristiques de la région
peuvent-elles innover a I’égard des
changements climatiques,

afin de maintenir et perpétuer les
activités touristiques dans la région ?

Processus & Opérations Produits & Services Expérience Utilisateur

Les hivers plus doux Le réchauffement climatique
2 ~ allonge certaines offres
EXEMPLES: réduisent les colits

touristiques, comme la
de Chanfage pour les randonnée au printemps et

batiments. en automne.

Des hivers moins rigoureux
rendent les activités
extérieures plus agréables
pour les touristes.

3 Carverinno



@ @ Pri @ @ T @/t\ Vot C@\t Dé dG) R dC@I

. . . rioriser Recadrer le empéte otes e écidez endre la
::e ql‘" v:(l’)’ufa_n If_es p‘robledn’nfeis un probléme probléme le plus d'idées priorisation des ) sur quoi nous solution
ace a ce defl aceacede important voté en CPN... (idéation) solutions agirons SMAR.T.
) 3 min

1.2 - Lisez et regrouper
les résultats.

Placez vos notes au tableau
et prenez connaissance des
resultats de I'équipe.

Regroupez tout
“"ce qui va bien" par théeme.
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. ; 5 rioriser Recadrer le empete oles e ecidez endre la
fCe qul vaé)[(?_n :_es p‘roblzr’nfgs un probléme probléme le plus ) d'idées priorisation des ) sur quoi nous solution
ace ace dell ace a ce detl important voté en CPN... (idéation) solutions agirons SMART.

2- Les problémes
face a cet enjeu
et cet objectif ?

ENJEU :
Les changements climatiques

OBJECTIF :

Maintenir et perpétuer
les activités touristiques

3 Carverinno



0 0 © @ G ® @ ®
= Prioﬁs/er R dk/l Temp%t/e Votes\/et Décigigé Rend\re/la
. . 3 ecadrer le
]%igg' (\:/: dbg?in :‘::e%rzzlgg‘f?s un probléme probléme le plus d'idées priorisation des ) sur quoi nous solution
important voté en CPN... (idéation) solutions agirons S.MART.

Comment bien écrire un probleme (actuel ou futur) ?

, N
Surtout pas Gaprendaussi  Les bon problémes incluent un... ',
juste un mot ! un minimum de I contexte problematique et/ou un écart a combler ! :
I
EXEMPLE EXEMPLE I I
x x ' Les réunions Les réunions :
1 .
Les | 'floue.s qui floues qui !
Réunions réunions ! n a;t:c'i';e“t dépassent :
floues ! jecti 1h '
Houe> objectif
L et v |
\ ,/
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(D (2) 3 ) (5) (6 @ (®
= Prioﬁs/er R dk/l Tem;%t/e Votes\/et De’ci&E; Rend\re/la
. . 3 ecadrer le
fcrfze?gl (\:/: (;);in :‘::egrzglzg}fs un probléme probléme le plus d'idées priorisation des ) sur quoi nous solution
important voté en CPN... (idéation) solutions agirons S.MART.

Expérience
Utilisateur

Processus & Opérations

Pensez aux problémes reliés aux processus et
aux opérations des organisations de la région.

L'entretien des
EXEMPLE : installations abimées
(probléme) par ['érosion et les
meétéos extrémes.

Produits

Processus & Opérations Produits & Services Expérience Utilisateur
La structure de l'entreprise Les ventes Ce que vous faites vivre comme
(la coque du bateau) (voiles et vent) expériences et ce qu'on percoit de
vous permettant d'étre sur le marché qui vous font avancer vous (le drapeau)
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(1) (2 (3) (@ (5) () @ (®
= Prioriser Recadror | Tempate Votes et Décidez Rendre |
. : o ecadrer le empéte écidez endre la
fcz:aie?gl (\:/: (;’";in :‘::er;rzglngs un probléme probléme le plus d'idées priorisation des ) sur quoi nous solution
important voté en CPN... (idéation) solutions agirons S.MART.

Pensez aux problémes reliés aux différents

produits et services que vous offrez dans la région.

Les circuits
gastronomiques perturbés
par la fluctuation de la
disponibilité des produits
locaux.

EXEMPLE :
(probleme)

Processus & Opérations

Les ventes
(voiles et vent)

La structure de l'entreprise
(la coque du bateau)
vous permettant d'étre sur le marché

Produits & Services

qui vous font avancer

Expérience
Utilisateur

Produits

Processus & Opérations

Expérience Utilisateur

Ce que vous faites vivre comme
expériences et ce qu'on percoit de
vous (le drapeau)
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|

() ‘
m 2 Pri @ @ Te @: Vot @/\t Dé dG) R d8 I
. ; 5 rioriser Recadrer le empete oles e ecidez endre la
fcz:aie?gl (\:/: (?é?in :‘::er;rzglzzfs un probléme probléme le plus d'idées priorisation des ) sur quoi nous solution
important voté en CPN... (idéation) solutions agirons S.MART.

)

Pensez aux probléemes reliés a

I'expérience globale des gens qui visitent la région.

Les informations
touristiques obsolétes
dues aux changements
fréquents de la météo.

EXEMPLE :
(probleme)

Processus & Opérations

Les ventes
(voiles et vent)

La structure de l'entreprise
(la coque du bateau)
vous permettant d'étre sur le marché

Produits & Services

qui vous font avancer

Expérience
Utilisateur

Produits

Processus & Opérations

Expérience Utilisateur

Ce que vous faites vivre comme
expériences et ce qu'on percoit de
vous (le drapeau)

3 Carverinno



1 @ (3) @ (5) () @ (®)
: . 5 Prioriser Recadrer le Tempéte Votes et Décidez Rendre la
g‘zgg' (\;/: (?g?in ;‘ae:e%rzzlzg‘f?s un probléme probléme le plus d'idées priorisation des ) sur quoi nous solution
important voté en CPN... (idéation) solutions agirons S.MART.
©) 3 min

2.1 - Les problemes
face a ce deéfi ? Probleme  Freiration

. récurrente
important

En silence, réfléchissez et notez
le plus de probléemes possibles ?
en lien avec le défi a relever: Irritant

* Maintenir et perpétuer les majeur,
activités touristiques face aux
changements climatiques.
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0 0 ©) @ G ® @ ®
= Prioﬁs/er R dk/l Temp%t/e Votes\/et Déciagé Rend\re/la
. . 3 ecadrer le
g‘zgg’ .;/: (?g?in :-aeczse%rzzlzl;f"f?s un probléme probléme le plus d'idées priorisation des ) sur quoi nous solution
important voté en CPN... (idéation) solutions agirons S.MART.

Comment les organisations touristiques de la région
peuvent-elles innover a I’égard des
changements climatiques,

afin de maintenir et perpétuer les
activités touristiques dans la région ?

Processus & Opérations Produits & Services Expérience Utilisateur
L'entretien des Les circuits Les informations
installations abimées I B e [ isti &
EXEMPLES: o T i st e [ touristiques obsolétes
I'érosi tl P dues aux changements
R disponibilité des produits , changements.
météos extrémes. locaux. fréquents de la météo.
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m @ Pri @ @ T @ Vot @ Dé gj) R d(\é/\l

. ; 5 rioriser Recadrer le empete otes e ecidez endre la
fCe qui vaé)lr?n :—aes grzblgr,nf?s un probléeme ) probléme le plus ) d'idées priorisation des ) sur quoi nous ) solution
ace ace aetl ce a ce dent important voté en CPN... (idéation) solutions agirons SMART.
) 3 min

2.2 - Regroupez
les problemes

Sans discussion et sans vous
prononcer sur leur niveau
d'importance, regroupez tous
les problemes par theme.

(Utilisez 3 post-it maximum
par personne ou l'équivalent)
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(2)

. . . rioriser Recadrer le empéte otes e écidez endre la
fCe qg'gs (?;in L_aecsepz;%téledrgfeis un probleme )probleme le plus ) d'idées priorisation des ) sur quoi nous solution
acea important voté en CPN... (idéation) solutions agirons SMAR.T.

3= Prioriser les
problemes

Parmi tous les problemes
trouves, lesquels sont

les plus complexes et N B
= by ” . IeplusP
importants a résoudre . et

afin de pouvoir atteindre
I'objectif ?

3 Carverinno



(1) (2) © (4) (5) (6) @ (8)
Prioﬁger Recadkre/r le Tem;%t/e Votes\/et De’cigigé Rend\re/la
1%?:(3;' (\:/s (?;in ]L_aecsepg%télreclrgfeis un probleme ) probléme le plus d'idées priorisation des ) sur quoi nous solution
important voté en CPN... (idéation) solutions agirons SMART.
) 2 min

3.1 - Votez sur
les problemes

En silence, chacun vote
sur les problemes qu'il/elle
considere comme les plus
Importants a resoudre.

4 votes par personne
0000
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(2)

. . . rioriser Recadrer le empéte otes e écidez endre la
fCe qgl (\:/: (?;in ]L_aecsepg%télreclrgfeis un probleme )probleme le plus ) d'idées priorisation des ) sur quoi nous solution
ace important voté en CPN... (idéation) solutions agirons SMAR.T.
) 3 min

3.2 - Prioriser
les problemes

Placez rapidement les
problemes: du plus voté

au moins voté, et isolez oty
le probléme priorisé”. e

*S'il y a plus qu'un probléme priorisé, a égalité, le
décideur doit trancher sur le probléme a prioriser.

3 Carverinno






Allez au VERSO pour la phase de cadrage

Probléme Choisi Priorisation

CommenT povReIous-4os..

( PROBLEME wvERsE,
SAuS soLVUTION ) ?

Idéation Solutions

Effort

Probléme

@ leplus
important™ Solutions S.M.A.R.T

3 Carverinno



0 @ © @ G ® @ ®
Prio\rTs/er Reca;:r le Temp%t/e Votes\/et Décigigé Rend\re/la

gigg' (\:/s (E)(Ié?in ]Ic_aecsepércz:télznejﬁs un probléme probléme le plus ) d'idées priorisation des ) sur quoi nous solution
important voté en CPN... (ideéation) solutions agirons S.MART.

. Probleme
4 - Recadrer le probleme priorisé ®
e (le plus
en opportunité @ e

O
Réécrire le probleme “
priOriSé sous la forme COMMENT POVRRIONS-NOVS ...
d'une question ouverte
et inspirante pour imaginer
un maximum de solutions.

( PROBLEME INVERSE ,
SANS SOLVTION ) ?

3 Carverinno



E=

Prlorlser

Ce qui va bien Les problémes

face a ce défi face a ce défi un probléme
important

@ ®
~ N
Recadrer le Tempéte
probléme le plus ) d'idées
voté en CPN... (idéation)

(&) @

2/ L/
Votes et Décidez
priorisation des ) sur quoi nous
solutions agirons

(8)
&/
Rendre la
solution
S.M.AR.T.

Exemples de question CPN :

Les réunions /

floues qui
n'atteignent

Exemple de
probléeme
priorisé

aucun
objecti

'® \

Comment Pourrions Nous
amener les équipes

a animer des rencontres

menant a des objectifs ?

ou

Comment Pourrions Nous
amener les équipes a
organiser des rencontres
plus structurées ?

3 Carverinno



(8)

0 0 © @ ® ® @
Prio\rTs/er Recat;:r le Temp%t/e Votes\/et Décigigé Rendre la
gig:' (\:/:' é’é?in ]Ic_aecsepércz:télznejﬁs un probléme probléme le plus ) d'idées priorisation des ) sur quoi nous solution
important voté en CPN... (idéation) solutions agirons S.MART.

@ 2 min Probleme
priorisé
4.1 - Recadrage du @ (epus @
Y important)
probleme en CPN o ©
Individuellement et en silence, o POLRRIONS O
réeécrivez le probleme priorisé P g
sous la forme d'une question AN SOLUTION ) ?

commencant par CPN...

3 Carverinno



0 @ © @ G ® @ ®
Prio\rTs/er Reca;:r le Temp%t/e Votes\/et Décigigé Rend\re/la

gigg' (\:/s (E)(Ié?in ]Ic_aecsepérc;télznejﬁs un probléme probléme le plus ) d'idées priorisation des ) sur quoi nous solution
important voté en CPN... (ideéation) solutions agirons S.MART.

°
@ 3 m I n COMMENT POVRRIONS-NOVS ...

( PROBLEME INVERSE ,
SANS SOLUTION ) ?

4.2 - Choisissez la
melilleure question (recaiing wveest, |

. sowwnow ) ? 4 COMMENT POVRRIONS-WOVS ... \
) / ( VN Enoncé simpLE ,

Faites un tour de table rapide afin de \ ET WSPIRANT POVR

\ L'iwéanion ) ? /7

vous entendre sur la question CPN la S _ -
plus simple et inspirante pour l'idéation.

( PROBLEME INVERSE ,
SANS SOLVTION ) ?

COMMENT POVRRIONS-NOVS ...
( PROBLEME INVERSE ,

Ultimement, en cas de débat, ce sera s s0LUTION ) ?
le/la décideur qui choisira ou déleguera
le choix de la question CPN a prioriser.
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(5) (6) (®)

| @)
Pr|or|ser Recadrer le Tempete Votes\/et DéciaE; Rend\re/la
gig:' (\:/: :;In ]Ic_aecseparcz:télzne”lﬁs un probléme probléme le plus d'idées priorisation des ) sur quoi nous solution
important voté en CPN.. (idéation) solutions agirons S.MART.

5 - Tempéte d'idées
(Idéation individuelle)

COMMENT POVRRIONS-NOVS ... «

( PROBLEME INVERSE,
SANS SOLVTION ) ?

/ \ 7

Des solutions folles;
% Des solutions logiques;

. L Solution s
2 Des solutions ambitieuses folle  Selution 1o
Ioglque’
.. elles sont toutes acceptées ! Solution

ambitieuse prr———— .
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) 0 3 @ G ® @ ®
Prio\rTs/er Recadrer le TemSée Votes\/et Décigigé Rend\re/la
gigg' (\:/:' (?é?in ]Ic_aecsepérc;téledrgﬁs un probléme probleme le plus ) d'idées priorisation des ) sur quoi nous solution
important voté en CPN... (idéation) solutions agirons S.MART.

Comment rédiger une solution concrete et actionnable ?

Exemple Comment Poutrlorjs No‘us
amener les équipes a

d'enonce de organiser des rencontres
probleme plus structurées ?

Une solution = un verbe d'action et une chose tangible
v

Uﬁ—SetH‘x Instaurer « Refaire

Etablir
une charte de un atelier BDR a des obijectifs clairs
ot réunion efficace chaque mois pour chaque réunion

3 Carverinno



(1) (2) (3) (4) (5) (&) ) (8)
Prio\rTs/er Recadrer le TemSée Votes\/et Décigigé Rend\re/la

gig;' (\:/: (E)(Ié?in ]Ic_aecsepércz:télznejﬁs un probléme probleme le plus ) d'idées priorisation des ) sur quoi nous solution
important voté en CPN... (idéation) solutions agirons S.MART.

© 3 min :

5.1 - Tempéte d'idées
(idéation individuelle)

COMMENT POVRRIONS-NOVS ...

( PROBLEME INVERSE,
SANS SOLVTION ) ?

Solution . o ‘
folle Solution J ¢#*

logiqu

En silence, répondez a la
question CPN et rédigez

le plus de solutions possibles
afin de résoudre le probleme
priorisé et relever le défi.

Solution
ambitieuse m——
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) 0 3 @ G ® @ ®
Prio\rTs/er Recadrer le Tempéte Votes\/et De’ci(;igé Rend\re/la

]%igg' (\:/: (?é?in L‘aecsepg%ti%rgﬁs un probléme probleme le plus ) d'idées priorisation des ) sur quoi nous solution
important voté en CPN... (idéation) solutions agirons S.MART.

© 1 min

5.2 - Placez vos
solutions sur
le canevas

Chacun
sélectionne ses
trois meilleures
solutions

COMMENT POVRRIONS-HOVS ...

( PROBLEME (WVERSE,
saws soLuUTIon ) ?

o\

Solution

folle Solution

logique

Solution
e aMbitieuse  m—

Probleme Choisi

Probléme

Commenr povesions-uovs...

@ leplus g W) (PeoBLimE wvEesE,
saws soLvTion) ?

importan

Idéation Solutions

Solution Solution

Solution Solution

Solution Solution

Solution Solution

Solution

Solution

Solution

Solution

Solution

Solution

Solution

Solution

Priorisation

Effort

Solutions S.M.A.R.T
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. : . Prioriser Recadrer le Tempéte Votes et Décidez Rendre la
gig;' ::ls (?é?in ]L_aecsepg%télec]rgﬁs un probléme propléme le plus ) d'idées priorisation sur quoi nous solution
important voté en CPN... (idéation) des solutions /' agirons S.MAR.T.

6 - Voter sur Eroblemme Chois! Priotisaten
les solutions

L'objectif est de voter
sur les solutions ayant le
plus d'impacts positifs
pour les utilisateurs & g Solutions S.M.ART
concerneés par le probleme
gue vous avez priorise.

Effort
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. . . Prioriser Recadrer le Tempéte Votes et
gigugl (\:’: g’é?in L‘aecsepg%tg%rggs un probléme probléme le plus d'idées priorisation
important voté en CPN... (idéation) des solution

@ ®

L/ &/
Décidez Rendre la
sur quoi nous solution

S/ agirons S.MAR.T.

©) 3 min

Probleme Choisi

CommenT povReIous-4os..
Probléme

6.1 - Votez sur S =

Idéation Solutions

les solutions

Solution Solution Solution Solution

En silence, chacun vote .

sur les solutions qui, a son o oot

n Solution Solution Solution

avis, répondraient le mieux 3 ]

au probleme priorisé. s

4 votes par personne.
0000

n Solution Solution Solution

Priorisation

Effort

Solutions S.M.A.R.T
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voté en CPN...

0 @
Ce qui va bien Les problémes
face a ce défi face a ce défi

important

(3) 4
Prioriser Recadrer le
un probléme probléme le plu

(5)

2/
Tempéte

s ) d'idées
(idéation)

@ ®
=/ L/ &/
Votes et Décidez Rendre la
priorisation sur quoi nous solution
S

des solution agirons S.MAR.T.

©) 3 min

6.2 - Déterminez les
trois (3) solutions
pour la suite

En fonction des votes,
isolez les trois solutions™
les plus votées.

*Si vous hésitez sur lesquelles choisir, le décideur tranche.

Probléme Choisi Priorisation

CommenT povReIous-4os..

Probleme X 3
@ leplus ( PROBLEME wvERsE,
importan, - SAuS soLVUTION ) ?

o0

Solution

Solution

Effort

Solution  Solution Solution  Solution Solution

Solutions S.M.A.R.T

Solution  Solution  Solution  Solution  Solution
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Prio\rTs/er Recadrer le Temp;gt/e Votes et Décisé/r Rend\re/la
gig:' (\:/:' é’é?in ]Ic_aecsepércz:télznejﬁs un probléme probléme le plus d'idées priorisation des ) sur quoi hous ) solution
important voté en CPN... (idéation) solutions agirons S.MART.

7 = Prioriser Probléme Choisi Priorisation
les solutions |

IMPACTS (RETOURS):

Sur les utilisateurs d'activités
touristiques dans la région

EFFORTS (sur INVESTISSEMENTS) :

Pour les organisations
devant déployer la solution

3 Carverinno
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1 2 (3) 4
. . . Prioriser Recadrer le
Ee quiva (?I,?.n ]Ic_es p‘robltzrr)fe_s un probléme probléme le plu
ace a ce défi ace a ce défi important voté en CPN._.

(5) (6)

2/
Tempéte Votes et

s d'idées priorisation de
(idéation) solutions

@ ®
\L/ \O/
Décider Rendre la
sur quoi nous ) solution
agirons S.M.AR.T.

©) 5 min

7.1 = Priorisez les
trois solutions

Priorisez” les trois

solutions les plus votées

sur la matrice: Impact
vs Effort

* . ;. g s =
Si vous hésitez sur leurs positions, le décideur tranche.

Probleme Choisi

CommenT poveeIcus-os..

Probléme

@ ‘eplus ( PROBLEME WVERSE,
|mportan’ - saus soLVTIoN ) ?
o0

Idéation Solutions

i Solution § } Solution } i

Solution Solution

Solution  Solution Solution Solution Solution

Solution  Solution  Solution  Solution  Solution

Priorisation

Solutions S.M.A.R.T
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Prio\rTs/er Recadrer | T \\t/ Votes et Dé d\-/ R d\/I
Ce qui va bien Les problémes . ecadrer’e empete om ecicer enare fa
face & ce défi face & ce défi un probléme probléme le plus ) d'idées priorisation des ) sur quoi hous ) solution
important voté en CPN... (idéation) solutions agirons S.MART.

Consigne: .
Classez les solutions les plus votées

en termes d'impacts positifs
pour les utilisateurs profitant des activités
touristiques de la région,

tout en considérant

I'effort (ressources) a déployer
par les organisations pour lancer la solution.

3 Carverinno




(1)

|

Ce qui va bien
face a ce défi

o) () N
2 o \§/ 4
R rioriser Recadrer le
]Ic_es p‘robl%mfe_s un probléme probléme le plu
ace a ce dein important voté en CPN...

(5) (6)

2/
Tempéte Votes et

s d'idées priorisation de
(idéation) solutions

\7) \8)
Décider Rendre la
sur quoi nous ) solution

agirons

S.MAR.T.

)

©) 2 min

7.2 - Décidez sur
quoi vous agirez

Suite aux positionnements,
choisissez” LA solution qui
aurait le plus d'impacts en
lien avec le défi a relever et le
probleme priorisé en équipe.

*Si vous hésitez sur laquelle choisir, le décideur tranche.

Probléme Choisi

CommenT poveeIcus-os..

Probleme N 3
@ ‘eplus ( PROBLEME wvERsE,
|mportan’ - saus soLVTIoN ) ?

o0

Idéation Solutions

Solution Solution Solution

Solution  Solution  Solution  Solution  Solution

Solution  Solution  Solution  Solution  Solution

Priorisation
gl N
Solution \

priorisée

Solutions S.M.A.R.T
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Prlorlser Recadrer le Tempete Votes et DeC|dez
;ig:l (\:/: :é?ln L-aecsepar%z%neﬂ: un probléme probléme le pIu d'idées priorisation des ) sur quoi nous
important voté en CPN.. (idéation) solutions agirons

(3)
\O/
Rendre
la solution
S.M.A.R.T.

8- Rendre la solution
S.M.A.R.T.
e Spécifique ~----
e Mesurable -----
o Atteignable --—----

-~ -

e Réalisable ...
e Temporellement défini--

Solution
priorisée

Plan d'action S.M.A.R.

> Action spécifique

> et mesurable,

> atteignable et réalisable

> pour telle date.

T.

3 Carverinno



0 @ © @ & ® @ ®
Prio\rTs/er Recadrer le Temp;gt/e Votes et Décidez Rend\ﬁ;
]%igg' (\:/: (?é?in L‘aecsepg%ti%rgﬁs un probléme probléme le plus ) d'idées priorisation des ) sur quoi nous la solution
important voté en CPN... (idéation) solutions agirons S.M.AR.T.

Exemple de rédaction de plan d'action S.M.A.R.T.

Solution priorisée Ex. d'actions S.M.A.R.T.
Refaire Trouver la date du premier BDR
) dés demain, pour ensuite préparer
un atelier et diffuser I'information par

BDR 3 —=> courriel, en y joignant des
h . ressources afin que les participants
Chaque mols puissent s'inspirer et s'y préparer.
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E=

Ce qui va bien
face a ce défi

Les problémes
face a ce défi

Prlorlser
un probléme
important

=

Recadrer le
probléme le plu
voté en CPN..

)

Tempete
d'idées
(idéation)

Votes et DeC|dez
priorisation des ) sur quoi nous
solutions agirons

T

Rendre
la solution
S.M.A.R.T.

)

© 3 min

3.1 - Rendre la

solution S.M.A.R.T.

En silence, rédigez un court
plan d'action S.M.A.R.T., en
quelques étapes, afin d'entamer
la mise en ceuvre de la solution

a court terme.

Solution
priorisée

Plan d'action S.M.A.R.T.

Action spécifique
et mesurable,
atteignable et réalisabl
pour telle date.
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(1) (3) (4) (5) (8
Prio\rTs/er Recadrer le Temp;gt/e Votes et Décidez Rend\ﬁ;
gigg' (\:/:' (?é?in ]Ic_aecsepérc;téledrgﬁs un probléme probléme le plus ) d'idées priorisation des ) sur quoi nous la solution
important voté en CPN... (idéation) solutions agirons S.M.AR.T.
©) 3 min

Plan d'action

8.2 - Décidez comment >.M.AR.T.
vous agirez Plan d'action PR -
S.MAART. ,” plandaction °
Faites un tour de table afin de vous ‘. S.MAAR.T. ,,
entendre sur la principale (ou S ___--7
premiére) action a entreprendre. Plan d'action |
S.M.A.R.T. Plan d'action

Ultimement, en cas de débat, ce sera S.M.AR.T.
le/la décideur qui choisira ou déléguera
le choix du plan d'action SMART a prioriser.

3 Carverinno



Partage des résultats d'equipe

Probléme Choisi Priorisation

Ty o Probleme

: . L le plus
important

COMMENT POVRRIONS-NOVS ...

WSl ( PROBLEME INVERSE,
SANS SOLVTION ) ?

Solution
ayant le

Solutions S.M.A.R. .plus
d'impact

Plan d'action

S.M.A.R.T.

Plan d'action

@ Ca rve ri nnO conseil



Merci !

N'heésitez-pas a me contacter!

cedric@carverinno.com

@ Ca rve ri nnO conseil



